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BALAI PENERAPAN MODERNISASI PERTANIAN (BRMP) KALIMANATAN TIMUR Nama SOP 
 

LAYANAN LABORATORIUM PENGUJIAN 

 
 

Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana 

 Peraturan Menteri Pertanian no 78/Permentan/OT.140/12/2012 tentang Pedoman 
Penyusunan dan Penetapan Standar Pelayanan Publik Kementerian Pertanian 

 Peraturan Menteri Pertanian no 77/permentan/OT.10/8/2013 tentang Pedoman 
Pengelolaan Pengaduan Masyarakat di Lingkungan Kementerian Pertanian 

 Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 
Nomor 14 Tahun 2017, tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat 
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik;  

 Peraturan Menteri PertanianNomor 19/PERMENTAN/OT.080/4/2018 tentang 
Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Kerja Pelayanan Publik Lingkup 
Kementerian Pertanian 

 SNI ISO/IEC 17025 : 2017 Standar Persyaratan Kompetensi Laboratorium 

 

 Pendidikan minimal D3  

 Memiliki kemampuan mengoperasikan computer atau 
laptop 

 Memiliki sertifikat Pelatihan ISO/IEC 17025:2017   
 

Keterkaitan dengan SOP Peralatan/Perlengkapan 

- Alat tulis, komputer/laptop 

Peringatan Pencatatan dan Pendataan 

Apabila SOP ini tidak dilaksanakan akan menghambat proses pengujian/analisa Pemintaananalisa, invoice pengujian, umpan balik pelanggan 
 
 



NOMOR : 110/OT.210/H.12.25/06/2025 - SOP LAYANAN LABORATORIUM PENGUJIAN BPTP KALTIM 

BALAI PENERAPAN MODERNISASI  PERTANIAN  KALIMANTAN TIMUR (BRMP KALTIM) 
SUB KELOMPOK TIM KERJA DESEMINASI STANDAR INSTRUMEN PERTANIAN 

No Kegiatan Pelaksana Mutu Baku Keterangan 

  Pemohon Penerima 
sampel 

Verifikator Manajer 
Teknis  

Laboran Analis Manajer 
Puncak 

Kelengkapan Waktu  Output   

1.  Permintaan 
Analisis 

       Surat pengantar,  1 hari 

 

Sampel dengan 
identitas 
customer  

 

2.  Pengecekan, 
pencatan dan 
pengkodean 
sampel 

       Form kelayakan 
sampel, form 
pengujian, Form 
distribusisampel 

Kondisi contoh, 
identitas unik 

 

3.  Pembuatan 
invoice 

       Nomor biling 
pembayaran 

Bukti 
pembayaran 

 

4.  Preparasi 
sampel 

       Baki, penumpuk 
porselin, kipas 
angin/ex house 

5hari Contoh siap 
analisa 

 

5.  Proses 
pengujian 

       Form pengujian, alat 
gelas,bahan kimia, alat 
instrument 
pengukuran 

14 
harikerja 

Data   

6.  Pengolahan 
data 

       Komputer, printer, 
data 

1 Hari 

 

Data hasil 
analisa 

 

7.  Penandatangan 
LHU 

 

       LHU   LHU yang sudah 
di tandatangani 

 

8. p Penyampaian 
LHU 

        LHU 
Tersampaikan 

 

9.  Pengisian 
Kuisioner 

       Form Kepuasaan 
Masyarakat 

1hari Umpan Balik ke 
Customer 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 



 


